
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

    
               



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



INDICATEURS

BILAN SUR 

PERIODE 

2023/2025 

(moyenne ou 

cumul)

RESULTATS 

2025

OBJECTIFS 

2025
ACTIONS

1/ GOUVERNANCE ET PROMOTION DES PRATIQUES DE L'ACHAT RESPONSABLE

Acculturer l'ensemble des salariés sur les enjeux de développement durable

Nombre de collaborateurs sensibilisés 60% non défini
Présentation semaine DD

Présentation DAFA - DCM - DEAA

Communiquer et intensifier l'échange d'informations

Actions de communication menées 4 non défini
Communication intranet

Comités sDA bimestriels

Nombre de conférences, webinaires ou groupes de travail suivis 8 en 2025 non défini

GIP Maximilien

Webinaires DAE

Webinaires Cultur'Achats

Afnor

Salon Change Now

Développer une démarche fournisseur responsable

% de marchés ayant fait l'objet de la signature de la charte 50% 100% 100%
Charte réactualisée en août 2025

Intégrée dans les documents contractuels



INDICATEURS

BILAN SUR 

PERIODE 

2023/2025 

(moyenne ou 

cumul)

RESULTATS 

2025

OBJECTIFS 

2025
PRESTATIONS ACTIONS

2/ DES ACHATS INNOVANTS ET EN SOUTIEN DES TERRITOIRES

Favoriser l'accès des TPE/PME à la commande publique

temps de paiement moyen des factures adressées Non évaluable

% de dépenses auprès de PME 55,8% 30%

% de marchés notifiés à des PME 78,77% 86,43% non défini

nombre de marchés attribués à des groupements 22 groupements 4 non défini

nombre de rencontre sourcing 75 non défini

nombre de marchés allotis/ nombre total de marchés 183 412 non défini

Encourager l'innovation 10,2% 4,9%
10% des 

dépenses

Nombre de consultations comprenant des variantes libres non évalué objectif global

Nombre de marchés comprenant des propositions innovantes non évalué objectif global
Agencement scénographique Fernand Léger

Agencement scénographique Transparence
Cimaises réutilisables

Menuiseries et mobilier espaces Grand du Grand Palais Fixations mécaniques

Améliorer l'expression des besoins portés par les projets achat

Inscrit au PAA

Disposer de la meilleure offre possible

Economies achat issues du reporting 2,16% 2,60% 2%

Pourcentage de marchés ayant fait l'objet de négociation 28,9%



INDICATEURS

BILAN SUR 

PERIODE 

2023/2025 

(moyenne ou 

cumul)

RESULTATS 

2025

OBJECTIFS 

2025
PRESTATIONS ACTIONS

3/ DES ACHATS SOCIALEMENT RESPONSABLES

Favoriser le recours aux personnes éloignées de l'emploi

% de marchés intégrant une clause sociale obligatoire 22,74% 35,7%
30% des 

marchés

Accueil - standard Arsenal 50% d'heures situation de handicap

Accueil Grand Palais 5% d'heures dédiées

Etudes sur public 20% d'heures dédiées

Marie-Louise conditionnement en ESAT

Collecte de mégots et capsules de café Organisme d'insertion par le travail

Travaux d'agencement boutique Orangerie
Achat de fournitures auprès d'organismes par le 

travail

Objets métal découpé
conditionnement par des personnes en situation 

de handicap

Prestation de nettoyage du Grand Palais entre 15 et 20% d'heures réservées

Restauration du Grand Palais
188 580 heures d'insertion réalisées depuis le 

début du chantier, dont 45 936 en 2025

Nombre de marchés réservés 1 Espaces Verts de l'Arsenal Association de l'Economie Sociale et Solidaire

Lutter contre les discriminations

Candidats ayant remis le questionnaire égalité-diversité 26,46% 100% 100% toute famille d'achat
Questionnaire intégré à la charte du fournisseur 

responsable (pièce contractuelle)

Accessibilité 1 non défini Maintenance applicatives (SI) des sites SCN Fort taux d'Accessibilité numérique

Respect des droits de l'homme

Nombre de rencontres sourcing sur les produits dérivés 30 non défini

% d'offres anormalement basses détectées 1 non défini une procédure menée



INDICATEURS

BILAN SUR 

PERIODE 

2023/2025 

(moyenne ou 

cumul)

RESULTATS 

2025

OBJECTIFS 

2025
PRESTATIONS ACTIONS

4/ DES ACHATS ECOLOGIQUEMENT RESPONSABLES

Consommation d'énergie / énergies renouvelables

% de marchés intégrant un critère environnemental, une annexe 

environnementale ou une clause d'exécution dédiée
79,23% 89,8%

100% des 

marchés

Fourniture de papier
Remplacement des sources d'énergies par 

biomasse ou électricité verte

Livraisons / messagerie

Prestataires adhérant au programme "objectif 

CO2"

Evolution vers le biogaz ou l'électrique

Chauffeurs formés à l'éco conduite

Préserver les ressources naturelles, l'environnement et la biodiversité

% de marchés intégrant un critère environnemental, une annexe 

environnementale ou une clause d'exécution dédiée
79,23% 89,8%

100% des 

marchés

Marchés édition, papeterie, affiches Certifications FSC, PEFC, Blue Angel

Fournitures de bureau 20% de références en matières recyclées

Mobilier de bureau Clause de réparabilité

Magnets Matière magnétique à 25% reyclée, métal à 15%

T-shirts Coton bio / suppression emballage plastique

Sweat-shirt
coton sans OGM ou coton bio et polyester recyclé, 

suppression emballage plastique

Boules à neige 10% du socle en matière recyclée

Décorations à suspendre
Suppression des emabllages plastiques 

individuels

Sets d'écriture Utilisation de matériaux recyclés, encres végétales

Savons 100% origine naturelle

Puzzles Certifications FSC, PEFC, Imprim'Vert

Jeux pour enfants Bois FSC

Presse papier emballage en papier FSC

Plateaux / Coupelles Sans plastique : cellulose FSC à 95% + résine

Bijoux semi-précieux Utilise l'or et l'argent des déchets électroniques

Calendriers Suppression film plastique

Marie-Louise Film compostable

Sous-verre Suppression emballage plastique

Parapluies
Suppression emabllage plastique. Toile polyester 

100% recyclée

Gourdes Zéro plastique, aluminium reyclé

Chaussettes Suppression emballage plastique

Agencement librairies-boutiques 60% des emballages réutilisés

Frigo connecté

Pas de déchets de contenant (bocaux en verre 

réutilisés)

Date courte soldée

Fontaine à eau Suppression des gobelets à usage unique



Contribuer à réduire l'empreinte carbone des activités

% de marchés intégrant un critère environnemental, une annexe 

environnementale ou une clause d'exécution dédiée
79,23% 89,8%

100% des 

marchés

Fournitures de bureau Fabriquées en Europe

Frigo connecté Production locale

Traiteurs 1 intermédiaire maximum

Coursiers Vélos cargo ou véhicules électriques

Kaleidoscopes
Sous-traitants de proximité, utilisation d'énergie 

verte

Bijoux semi-précieux Fabriquée en France, approvisionnement local

Calcul systématique de l'empreinte carbone par 

exposition

Approvisionnement de produits respectueux de la santé

% de marchés intégrant un critère environnemental, une annexe 

environnementale ou une clause d'exécution dédiée
79,23% 89,8%

100% des 

marchés

Agencement librairies-boutiques

Fixations mécaniques en remplacement de la colle

Matières avec réduction des composés 

organiques volatiles

Bois avec faible émission de formol

Prestation de nettoyage Sans produits chimique : eau ozonée aqueuse

Frigo connecté Produits bio, de saison, AOP

Prendre en compte la performance environnementale dans les marchés

Questionnaire Développement Durable des produits boutique 100% 100% 100% tout produit exclusif en librairie-boutique


